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I PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Las empresas turisticas juegan un papel fundamental en la economia de nuestro pafs, debido a ello, es necesario fortalecer los sistemas de apoyo a este
sector, propiciando lo creacién de empresas competitivas que brinden productos y servicios turisticos de calidad e impacto internacional. '

Con esta perspectiva, la unidad de aprendizaje Emprendedores permitird conocer la problematica de la situacién actual, asi como nuevas tendencias y
su impacto a nivel regional. Facilitara al estudiante distinguir la importancia de desarrollo de empresas turisticas y su beneficio en la economia

nacional, asf como cada una de las fases que integran metodolégicamente un plan de negocios desde la perspectiva del desarrollo sustentable y 1a
responsabilidad social empresarial.

En esta unidad de aprendizaje se integraran los conocimientos tebricos y précticos de distintas disciplinas lo que le permitira ejercitar sus habilidades
para crear oportunidades de emprender en esta industria, contribuyendo al crecimiento de la comunidad con un alto sentido de participacion,
creatividad y empefio para el éxito del negocio, mediante 1a aplicacion préctica en un trabajo multidisciplinario.

1II. COMPETENCIAS DEL CURSO

Disefiar proyectos de Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica, bajo la perspectiva de un plan de negocios que permita fortalecer el desarrollo

econémico, regional, nacional e internacional, que refleje su espiritu emprendedor, propiciando el trabajo en equipo, ejerciendo su liderazgo, con una
actitud ética.

IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Realizar un diagnéstico de necesidades de productos y servicios turisticos en la localidad, a través de una metodologia definida y con la entrega de un
informe técnico con los resultados de la investigacion.

Disefiar la naturaleza del proyecto que se va a desarrollar, presentando la informacion a través de una ficha técnica.

Desarrollar el apartado mercadolégico de acuerdo a la metodologia establecida, presentando el disefio de estrategias que propicien el logro de los
.objetivos a largo plazo.

Diseiiar los procesos operativos y los recursos necesarios para la produccion del producto 0 prestacion del servicio turistico acorde a 10s lineamientos
estratégicos.

Desarrollo y presentacion de un plan de negocios para una empresa turistica a fin de generar elementos que fortalezcan el desarrollo de 1a cultura

emprendedora, y demuestren la integracién de las herramientas multidisciplinarias adquiridas durante su formacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 1: La MiPyME Turistica en Meéxico y el Espiritu Emprendedor.

COMPETENCIA: Analizar las caracteristicas de las MiPyMes Turisticas que se pueden constituir en México para comprender su impacto en la
economia global, nacional y local; asi como adquirir las habilidades y competencias que debe desarrollar un emprendedor de éxito dispuesto a
adaptarse a las cambiantes condiciones del entorno con responsabilidad social y sentido ético.

CONTENIDO DURACION: 8 horas clase

1. La Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica en MExico.
1.1. Antecedentes, Origen y Actualidad de las MIPYMES Turisticas.
1.2. Definicién e importancia de MIPYMES.
1.3. Caracteristicas de las MIPYMES.
2. Cultura emprendedora.
; 2.1. Concepto de emprender y emprendedor.
2.2. Caracteristicas de un emprendedor.
1 3. Perfil del Emprendedor de la Industria del Turismo.
Creatividad e innovacion.
Empresarialidad social.
Fl empresario socialmente responsable.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 2: Naturaleza del proyecto.

COMPETENCIA: Diseiiar los lineamientos estratégicos y organizacionales de un proyecto de negocios, bajo una perspectiva emprendedora, con

creatividad e innovacion, desarrollando un plan de vida empresarial y personal, con fundamento en la ética, la responsabilidad y el espiritu de
superacion.

CONTENIDO DURACION: 10 horas clase

1. Nombre de la empresa.

2. Logo y slogan de la empresa.

3. Descripcion de la empresa.

3.4 Tipos de empresas.

34.1 Constitucién legal de la empresa.

3.42 Tramites necesarios ante dependencias gubernamentales.
343 Seleccién del régimen fiscal.

3.4.4 Tamaifio de la empresa.

34.5 Andlisis de la industria o sector: analisis FODA.
Determinacién de la ventaja competitiva.

Misién y vision de la empresa.

Objetivos estratégicos de la empresa (corto, mediano y largo plazo).
Estrategias y ticticas que debe aplicar la empresa.

Estructura organizacional.

Funciones especificas por puesto.
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Unidad 3: El mercado

COMPETENCIA: Dirigir mediante herramientas mercadoldgicas objetivas 'y racionales una investigacién de mercado que permita obtener
informaci6n real sobre la factibilidad del proyecto y su nivel de aceptacién en un sector determinado de la poblacion, detectando la mezcla de

productos y servicios turisticos que mds se adecuan a las necesidades del mismo, siempre bajo un enfoque de responsabilidad social, ética y
compromiso profesional.

CONTENIDO DURACION: 10 horas clase

1. Investigacion de mercado.

2. Anilisis y estudio del mercado: Uso de herramientas estadisticas para analisis de
mercado.

3. Descripcién de los productos ylo servicios de la empresa.

4. Desarrollo de ventajas competitivas.

5. Andlisis de la competencia.

6. Perfil del cliente.

7. Identificacién de proveedores.

8.

Estrategias de la mezcla de mercadotecnia precio, plaza, promocion o productos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 4: Produccion

COMPETENCIA: Proyectar bajo criterios de responsabilidad y sustentabilidad, el(los) mecanismo(s) de produccion para la utilizacién en los
procesos internos de la empresa, asi como los recursos € insumos que se necesitarian para Jlevarlo a cabo, formulando descripciones de los procesos y

diagramas de flujos con el fin de optimizar los recursos y garantizar el desarrollo y consolidacién de ventajas competitivas en la empresa, con un
enfoque de calidad, sustentabilidad y ética profesional.

CONTENIDO DURACION: 15 horas clase
1. Especificaciones del producto 0 Servicio turistico.
2. Descripcién del proceso de produccion o prestaci6n del servicio.
3. Diagrama de flujo del proceso.
4. Caracteristicas de la tecnologia, equipo e instalaciones.
5. Materia prima.
6. Ubicacion de la empresa, disefio y distribucién de planta y oficinas.
7. Mano de obra requerida.
8. Proceso de mejora continua.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Unidad 5: Finanzas

COMPETENCIA: Valorar la factibilidad financiera y econémica de la idea de negocios para desarrollar e integrar el proyecto emprendedor,

mediante la simulacién de diversos métodos de estimacién financiera tanto para empresas nuevas, de reciente creacién y/o en funcionamiento. Con
ética, profesionalismo y transparencia.

CONTENIDO DURACION: 10 horas clase
1. Presupuesto de ingresos.
2. Presupuesto de egresos.
3. Flujo de efectivo.
4. Proyeccién de ventas.
5. Punto de equilibrio.
6. Sistema de financiamiento.

6.1 Fuentes de financiamiento.




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Competencia (s) Descripcion Material de Apoyo Duracion

Practica

1 Identificar y distinguir los diferentes tipos de empresas Sala audiovisual disponible para |4 horas
que se pueden constituir en Meéxico, principalmente 30 personas, metodologia de
relacionadas con el turismo y analizar su impacto en la simulacién empresarial, papel,
economia global, nacional y local; asi como también Simulacién Empresarial plumas, plumones de colores,
las habilidades y competencias que debe desarrollar un etc.
emprendedor de éxito dispuesto a adaptarse a las
cambiantes  condiciones  del entorno  con
responsabilidad social.

2. Formular y disefiar con creatividad e innovacién los Sala audiovisual, papel, plumas,|12 horas
lineamientos estratégicos y organizacionales de un plumones de colores, etc.
proyecto de negocios turistico que bajo una Tl do idass de proyectosde
perspectiva emprendedora, de sinergia y flexibilidad i
pudiera generar un plan de vida empresarial y i
personal, fundamentado en la ética, la responsabilidad
y el espiritu de superacion.

3 Reflexionar y contrastar bajo un enfoque constructivo, Sala audiovisual, equipo de|8 horas
integral y convergente, los fundamentos tedricos con proyeccion
las experiencias pricticas de los emprendedores de | Desarrollo de Ciclo de conferencias de
éxito, para formar esquemas de trabajo y| Emprendedorescon casos de éxito
funcionamiento adecuados a la situacién interna y
externa que tendria la empresa que s¢ pretende crear.

4 Plantear con responsabilidad social, ética 'y Sala audiovisual, equipo de|4 horas
compromiso profesional, ideas de negocios turisticos proyeccion
que mediante herramientas mercadoldgicas objetivas y Mesa Redonda de Proyectos
racionales resultaron favorables desde el punto de Bt
vista de factibilidad de mercado y financiera, con el
objetivo de generar una dindmica de retroalimentacion
interna en el grupo.

5 Integrar y presentar ante piiblicos internos y externos Explanada de la Facultad,|8 horas
una exposicion grupal de todas las ideas de negocios Instalaciones Externas a la
turisticos, con la  finalidad de  obtener Feria Empresarial UABC, equipo de proyeccion,
retroalimentacién y la impresion de clientes mesas, sillas, equipo de sonido,

potenciales, todo esto con disciplina, COMpromiso,
respeto y cooperacion.

toldos, etc.




VIL. METODOLOGIA DE TRABAJO

1.- Del alumno:
Participar directamente con sus opiniones de las investigaciones tematicas realizadas.
Trabajar en equipos formados por el profesor y por ellos mismos.
Puntual entrega de trabajos y tareas.
Presentaciones en clase de avance de su proyecto final, elaboradas con creatividad e ideas innovadoras.
2.- Del profesor:
= Presentaciones audiovisuales.
= Casos practicos acerca de los temas de la materia.
= Asesoria personal sobre el proyecto final.
3.- Entre los alumnos:
= Participacion multidisciplinaria en equipos de trabajo.
= Reflexi6n en mesas de discusion y andlisis de propuestas.
= Presentacion final de proyectos a nivel institucional.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

1. Reportes parciales del plan de negocios (40%)

7. Resolucion de casos practicos y talleres en clase (10%)

3. Reporte final del plan de negocios (10%)

4. Participacién en la Expo-feria de los planes de negocios (20%)
5

Para la calificacion de cada uno de los parciales, se tomaran en cuenta los siguientes factores:

_ Autoevaluacién y evaluacion grupal del trabajo realizado a lo largo del semestre (20%)
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Mercadotecnia, Finanzas, Turismo, Administracion de Empresas, Negocios Internacionales

Maestria: Finanzas, Mercadotecnia, Administracion.
Afios de experiencia docente: 3 afos.

Afios de experiencia laboral en el area emprendedora: 4 afios (minimo).

Area de experiencia: Empresas de Servicios.




