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IL. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Las empresas y organismos se encuentran inmersos en retos que demandan transformaciones en la Direccién de los mismos, para lo cual es

necesario contar con los métodos y técnicas sobre los procedimientos, lo que implica la correcta aplicacion del proceso de Direccién para
enfrentar los desafios que conlleva la globalizacion en el mundo de los negocios.

En el programa de Direccién se desarrollaran habilidades de andlisis y seleccion de la informacion, que sean pertinentes y relevantes de acuerdo a
las condiciones socioeconémicas y culturales del mercado laboral, que apoyen en la toma de decisiones y en el cambio de paradigmas en el manejo

y desarrollo de las empresas, con el propésito de contribuir con la empresa u organizacion en la implementacién de los métodos y técnicas del
Direccién. :

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Evaluar las oportunidades que presentan las empresas y organizaciones del sector servicios, aplicando las técnicas y métodos del proceso de
Direccién como herramienta administrativa, para llevar a cabo un cambio en las actividades de la Direccion con la vision de lograr la

competitividad en las empresas y contribuir a enfrentar con éxito los nuevos retos que comprende el entorno global de los mercados, con sentido
de responsabilidad social, al medio ambiente y de pertenencia a la empresa.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar un documento por escrito que indique las oportunidades de mejora continua que tienen las empresas nacionales e internacionales, a través
de la aplicacién de los elementos y principios de la Direccion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar desde la perspectiva del proceso de Direccion, la correlacion que existe entre el estilo de direcciéon que aplica la empresa actual y las
oportunidades que tiene de mejorar sus procesos y métodos, a través de la implementacién de los elementos de Direccion administrativa y desde la
perspectiva de la sistematizacion de sus procesos, para desarrollar propuestas integrales de mejora continua en la fase comunicacioén y solucién de
conflictos, que le permita a la empresa desarrollarse bajo el enfoque de la competitividad en el entorno global, social y cultural donde se desarrolla.

UNIDAD I: DIRECCION, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS. Duracion 6 horas

1. El papel del directivo en la Administracion.

1.1 Identificar las principales competencias de un Director.

1.2 Identificar los comportamientos del director que influyen en las actitudes y en el desempeno de los empleados.
1.3 Analizar la necesidad de equilibrar el interés por el servicio y por las personas que realizan el trabajo.

1.4 Control de las emociones del director.

2. Comunicacion efectiva y Resolucion de conflictos.

2.1 Importancia y principios de la comunicacion empresarial.

2.2 Desarrollo de la comunicacién asertiva en la empresa.

2.3 Describir el sistema de informacién gerencial y la diferencia entre informacion y datos.
2.4 Utilizacion de las Tic’s en la comunicacién empresarial.

2.5 Técnicas para reconocer y definir un conflicto.

2.6 Pasos para la resolucién de conflictos.

2.7 Aprovechamiento del conflicto.

2.8 Propuestas de solucién para minimizar el estrés.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Contrastar desde el enfoque del proceso de Direccion, los programas de capacitacion y el perfil del lider manejado en la empresa, y los estudios
cientificos que se han llevado a cabo, considerando las posibilidades que tiene la empresa de mejorar sus procesos a través de la implementacion
sistémica de los elementos de la Direccién en la administracion, para desarrollar propuestas integrales, que le permita a la empresa fortalecer la
Direccién con visién competitiva en lo econémico, social y cultural.

UNIDAD II: LA CAPACITACION Y HABILIDADES DE LIDERAZGO. Duracion 6 horas

3. Administracion de recursos humanos.

3.1 El reclutamiento y seleccién de personal.

3.2 Proceso de induccion.

3.3 Capacitacién y desarrollo de los recursos humanos.
33.1 Sistemas de compensacion a los colaboradores.
3.3.2 Relaciones laborales en las organizaciones.

4. Habilidades, estilos y cualidades del lider.

4.1 Describir las habilidades esenciales del liderazgo.

4.2 Estilos de liderazgo.

4.3 De acuerdo a los estilos de liderazgo, explicar los beneficios de un método participativo.

4.4 Explicar los factores que debe considerar un lider al elegir un estilo de liderazgo adecuado considerando las situaciones.
4.5 Un lider, ;C6émo ayuda a los demas a convertirse en lideres?




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Discutir la importancia que tiene una conducta positiva y proactiva del empleado, ya que estos impactan de manera integral en la eficiencia
organizacional, identificando como las condiciones de trabajo y el ambiente organizacional inciden en el cambio de las conductas de los
trabajadores, considerando la importancia que tiene comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo, dentro de
un marco de valores humanisticos universales.

UNIDAD III: MOTIVACION Y TRABAJO DE GRUPOS. Duracion 6 horas

5. Motivacion en el trabajo.

5.1 ;Cémo entender y motivar a las personas en el trabajo?

5.2 (Cudles son las necesidades mas poderosas de los empleados?
5.3 ;Cémo se relacionan necesidades y metas?

5.4 ;Qué motivaciones tienen normalmente los empleados?

5.5 Motivacion y recompensa.

6. Formacion de equipos de trabajo.

6.1 Técnicas de dindmicas de grupos.

6.2 Fenémenos grupales.

6.3 Etapas de formaci6n y desarrollo de los equipos.
6.4 Equipos de alto desempeno.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Revisar los procedimientos sobre la medicién de los servicios y los estdndares de calidad que ofrece la empresa en estudio, en relacion con las
publicaciones cientificas que establecen las bases metodolégicas, para su implementacién en la gestion de la empresa a través de la figura del
director, considerando los valores que intervienen en la misma.

UNIDAD IV: TECNICAS Y METODOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Duracién 6 horas

7. Estimulo a la prestacién del servicio y la calidad.

7.1 Métodos para la medicién y mejoramiento del servicio.

7.2 Las tecnologias como instrumento para la mejora del servicio.
7.3 Aplicacién de los procesos de la reingenieria.

7.4 Técnicas para el aseguramiento y/o mejoramiento de la calidad.

8. ;Como lograr el éxito personal como directivo.

8.1 Administracién del tiempo en el trabajo.

8.2 Mangjo del estrés.

8.3 Desarrollo de la creatividad personal.

8.4 Conviértase en mentor y coach.

8.5 Nuevas técnicas para eficientar la direcciéon empresarial.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
No.1 Analizar la correlacién que existe entre el estilo de | Mesa redonda de discusién en grupo. Salén, casos 6 horas
direccién que aplica la empresa actual, detectando escritos de
las oportunidades que tiene de mejorar sus procesos empresas reales.
y métodos, a través de la implementacion de los
elent.ento§ o, Hiwccion administrativa bajo el Planeacién y desarrollo de conferencia con | Salén de usos
enfoque de la competitividad en el entorno global, f UL N
social y cultural donde se desarrolla. empresarlos turisticos. multiples.
No.2 Contrastar desde el enfoque del proceso de | Investigacion y andlisis de casos reales del | Salén, caiion, 6 horas
Direccién, los programas de capacitacion y el perfil | proceso de direccién aplicado en las empresas | Laptop, hojas
del lider manejado en la empresa, y los estudios | tyristicas y presentar propuestas de mejora | con las
menuﬁ_co.s’ que se han‘ llevado a cabo, consgderando integral al mismo en forma grupal. propuestas de
las posibilidades que tiene la empresa de mejorar sus mejora
procesos a través de la implementacion sistémica de /
los elementos de la Direccién en la administracion,
para desarrollar propuestas integrales, que le permita
a la empresa fortalecer la Direccién con vision
competitiva en lo econémico, social y cultural.
No.3 Discutir la importancia que tiene una conducta | Panel de discusién grupal sobre casos | Salon 6 horas
positiva y proactiva del empleado, ya que estos | especificos de diferentes empresas turisticas | audiovisual,
impactan de manera integral en la eficiencia | donde se incluya el ambiente organizacional de | hojas de
organizacional, identificando como las condiciones | |a¢ mismas. ejercicios .
de trabajo y el ambiente organizacional inciden en el P
cambio de las conductas de los trabajadores, przlc’tlcos,
considerando la importancia que tiene comprender caiién, Laptop,
aquello que influye sobre el rendimiento de los Intemgt,
individuos en el trabajo, dentro de un marco de rotafolio.
valores humanisticos universales.
No.4 Revisar los procedimientos sobre la medicion de los | Presentar en micro grupos y en plenaria los Salén 6 horas
servicios y los estindares de calidad que ofrece la | estandares de calidad con que se manejan las | audiovisual,
empresa en estudio, en relacién con las publicaciones | empresas turisticas. hojas de
cientificas que establecen las bases metodolégicas, ejercicios
para su implementacion en la gestién de la empresa a pricticos
través de la figura del director, considerando los i .
valores que intervienen en la misma. cafién, Laptop,
Internet,

rotafolio.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Se realizardn investigaciones de campo y bibliograficas para detectar las oportunidades de las empresas de servicios y organismos publicos.

En equipos de 3 o 4 estudiantes (segin el tamafio del grupo) y se realizardn exposiciones apoyados en medios audiovisuales relacionando lo
tedrico con lo préctico, siempre bajo la asesoria del docente.

El trabajo final se presentara en plenaria ante el grupo, con la intencién de comentar los resultados entre los estudiantes.




VIIL. CRITERIOS DE EVALUACION

g

Investigacién de campo y bibliografica.

Exposicién de temas de la Unidad de Aprendizaje por equipo.
(Correlacionando la teoria con lo practico de la empresa en estudio).

Lectura y ejercicio de un caso relacionado a los temas expuestos.

Entrega del trabajo en papel y CD de la presentacién en PowerPoint.

de los temas expuestos de Direccién. (incluyendo las propuestas de solucion).




IX. BIBLIOGRAFIA
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Newstrom, John W. (2007). Direccion. Gestion para lograr
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Daft Richard L. (2007)
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Hill, Ch. W. L. (2011). Negocios internacionales: competencia en el
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Ireland, R.D., Hoskisson, R.E. (2004). Administracion estratégica:
competitividad y conceptos de globalizacion. ISBN: 970-6862-88-9, 978-
9706-8628-84

Paginas Web de consulta.




X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Turismo / Gesti6én Turistica / Administracién de Empresas / o dreas afines.
Maestria: Empresas turisticas o Administracion de Empresas.
Afios de experiencia docente: 3 afos.

Afios de experiencia laboral: 5 afios.

Areas de experiencia: Empresas Turisticas. Direccion, Recursos Humanos, Administracion y Ciencias Sociales.




